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Politika společností Czasch spol. s r.o. a ISIO, a.s. (dále jen společnost) pro jakost a environment  (dále jen politika) stanovuje celkové záměry a směr působení, je oficiálně vyhlášená vrcholovým vedením a je jedním z prvků celkové politiky společnosti.

Společnost se zabývá zejména prováděním staveb, jejich změn a odstraňováním. 

Úvod

Politika společnosti stanovuje celkové záměry společnosti v oblasti zabezpečování jakosti a environmentu týkající se cílů společnosti, očekávání a požadavků jejich zákazníků.

Společnost se rozhodla trvale omezovat svůj negativní vliv na životní prostředí a přijala zásady environmentálního chování, které jsou závazně integrovány do činností všech pracovníků a spolupracovníků firmy. Politiku tvoří výkonné vedení společnosti a seznamuje s ní všechny zaměstnance společnosti. Politika se zabývá základními oblastmi koncepce, tj. koncepcí pro jakost a environment vůči zákazníkům a zaměstnancům, koncepcí zajištění podmínek pro zabezpečování jakosti při respektování požadavků na ochranu životního prostředí a stanovením základních cílů jakosti a environmentu s organizačními opatřeními a přidělením základních odpovědností za jejich realizaci.

Hlavním cílem politiky je při respektování požadavků na životní prostředí zabezpečit odpovídající jakost produktů, dosáhnout plné spokojenosti zákazníků a zaměstnanců a tím zajistit dobrou pozici na trhu a dobré jméno společnosti.
1. Koncepce

1.1.  Podmínky pro zabezpečování jakosti – odpovědnost vedení společnosti

Vedení společnosti je odpovědné za zajištění podmínek a prostředků pro tvorbu, realizaci a zlepšování integrovaného systému řízení jakosti a environmentu (dále jen systém řízení nebo systém)  a pro uspokojování všech požadavků a potřeb zákazníka.

Konkrétně se jedná o zajištění personálních, ekonomických a technických zdrojů a to jak z kvantitativního tak z kvalitativního hlediska, minimalizace dopadů naši činnosti na životní prostředí a jejich prevenci.

Jedná se zejména o podmínky a prostředky pro:

· rozšiřování a zvyšování kvalifikace perspektivních zaměstnanců, včetně vzdělávání v oblasti zabezpečování jakosti
· týmovou práci a spolupráci

· kvalitní technologickou přípravu výroby a montáží

· zajištění důstojného pracovního prostředí

· dodržování technologické kázně

· dodržování bezpečnosti práce

· dodržování čistoty a pořádku, které jsou základním předpokladem pro vytvoření a udržování systému řízení

· zajištění zisku, který umožní rozvoj společnosti

· zajištění kvalitních výrobních, resp. Zkušebních zařízení

· zajištění sociální jistoty zaměstnanců

· dodržování platných zákonů a ostatních legislativních požadavků,

· neustálému zlepšování a prevenci znečišťování životního prostředí, 

1.2.  Zákazník

Cílem společnosti je, aby nabízené a dodané práce a dodávky
· splňovaly požadavky zákazníka definované ve smlouvě, včetně specifických požadavků týkajících se jak kvality, tak ceny a termínů dodání,

· odpovídaly specifikovaným normám a obecně platným předpisům,

· splňovaly očekávání zákazníka jak z hlediska užití, tak z hlediska užití, tak z hlediska bezpečnosti a hlavně spolehlivosti

· zvyšovaly motivaci  obchodních partnerů a veřejnosti k dodržování ochrany životního prostředí,
1.3.  Zaměstnanci

Pro zabezpečování jakosti očekává vedení společnosti od zaměstnanců:

· spolupráci a týmovou práci

· kontrolu vlastní činnosti a výsledků této činnosti, aby předávali vždy jen konkrétní výrobek, část výrobku nebo službu,

· plnění pracovních povinností,

· dodržování technologické a pracovní kázně,

· dodržování bezpečnosti práce,

· péči o čistotu a pořádek pracovišť,

· nezakrývat a tajit chyby, vady a neshody,

· rozšiřování a zvyšování kvalifikace,

· cítění sounáležitosti se společností, jejíž jsou zaměstnanci

· omezování použití služebních vozidel na míru nezbytnou k řádnému zabezpečení činností firmy, vyšší využívání prostředků hromadné přepravy,

· motivaci spolupracovníků k dodržování ochrany životního prostředí,

· používaní snadno odbouratelných a tím k přírodě šetrných prostředků ve výrobním procesu,

2. Základní cíle jakosti a environmentu

· realizace koncepce definované koncepcí

· poznání potřeb a požadavků zákazníka a důstojné promítnutí těchto poznatků do smluvních vztahů

· dokonalejší zabezpečení předvýrobní přípravy a řízení výrobních procesů

· získání významného podílu na trhu stavebních prací a rozšiřování regionu působnosti

· kladení důrazu na hledání a odstraňování příčin problémů a neshod a na zavádění preventivních opatření

· v personální politice důsledné prosazování požadavku na kvalifikaci pracovníků odpovídající vykonávané činnosti

· zvyšování úrovně spolupráce s hlavními subdodavateli prací a dodavateli materiálů a výrobků s cílem zabezpečení jakosti staveb

· motivace pracovníků k odpovědnosti za kvalitu vykonané práce a k uskutečňování samostatné kontroly vlastní práce

· motivace pracovníků k rozšiřování a zvyšování kvalifikace
Konkrétní cíle jakosti a environmentu pro daný rok  jsou uvedeny v dokumentu „Cíle jakosti a environmentu“, které vyhlašuje vedení společnosti zpravidla v lednu příslušného roku.

Politika jakosti a enivironmentu je závazkem všech zaměstnanců společnosti.  
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